
ニューカマー必読！

郵便情報あれこれ
www.bpost.be 　

　郵便物の取り扱い業務は、郵便局だけでなく、 Points Poste / PostPuntenの表示のあるキオスク、ガソリ
ンスタンド、スーパー、駅などでも行っています。また、Vos timbres en vente ici / Koop uw postzegels 
hierの表示のあるお店では、切手を購入することができます。

1.料金	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 　
2012年1月現在

＊切手は、ベルギー国内のみ有効、ヨーロッパ向け、その他の国用と3種類に分かれており、ベルギー国内で有効の切手は10枚以上、

ヨーロッパ、その他の国用は5枚以上をまとめて購入すると安く入手できます。

＊切手に①、②、③と番号が付いています。①は50gまでの料金、②は切手①x2枚に相当する料金、③は切手①x3枚に相当する料金。

＊書留：€4.90の追加料金で送れます。書留申請用紙（国内、国外用）が郵便局にあります。

2.封筒の大きさ
定型サイズ： 90 x 140 mm以上、125 x 235 mm以下の長方形、重さ50g、厚さ50mmまで

定形外サイズ：幅90mm以上230mm以下、長さ140mm以上350mm以下、2mmの誤差はOK。重さ2kg、厚さ30mmまで

クリスマスカードなど特別な形（たとえば正方形）は50g以内でも定形外の料金となります。最低限の大きさ：140 x 140 mm

3.住所の書き方
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差出人住所
　　　　　　　　　　　　　　　　　　切手位置
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宛名、差出人の住所･氏名を書く場所、切手を貼る場所は決まっ
ています。正しく書かれていないと戻ってきたり、受取人が罰
金を取られたりしますので注意しましょう。

*宛先の記入例（左図参照）
宛名
通り名+番地
郵便番号+大文字で都市名
大文字で国名

*切手は封筒の右上に貼ります。
*差出人の住所は、封筒の左上、または裏に書きます。
*封筒の左右、下15mm部分には何も記入しないように。
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4.小包
郵便物が以下のサイズを越えると小包扱いとなります。
幅350 mm (A)、厚み30 mm (B)、長さ230 mm (C)
コードバー付きの受け取りをもらえるので、トレースできます。

Bpack 24h mini
CD/DVD、A5、A4サイズの3種の箱があり、1kgまでの物を入れられます。
ベルギー国内向けのみ、送料€3.80、€4.70、€5.70。

Bpack 24h
 ベルギー国内向け小包。

Bpack World Light　
外国向け2kgまでの小包。行き先により4～10日で届きます。
税関申告が必要。
最大の大きさ： A、B 、C < = 600 mm および A + B + C < = 900 mm
　　　　　　　 筒→長さ 600mm未満、直径 200 mm未満

Bpack World
外国向け30kgまでの小包。行き先により4～10日で届きます。税関申告が
必要。小包がなくなったり、傷んだりしたら、小包1箱に付き最高€45.20と
1kgに付き€5.085の補償と送料が戻ってきます。

   最小の大きさ：153 x 240mm 
   最大の大きさ：長さ+幅x2+高さx 2 < 3 m および 3辺の一番長い長さ< 1.5 m 
   筒→長さ< 1.5 m 、直径< 400 mm

小包の商品価値が€800を超える場合は、商品の請求書を添付するか、facture pro forma（www.bpost.be/site/fr/residential/parcels/
international/pro_forma_FR.pdf）が必要です。

5.届かない郵便物  www.bpost.be/track	
書留、Bpack、EMSなど送った郵送物が登録されている場合は、ウェブサイトからトレースすることができます。
上記サイトから希望の言語を選び、郵便物の登録番号を入力すると、現在郵便物がどういう状態にある（配達過程、配達済）かをチェッ
クできます。

6.クレーム
正しい住所を書いているのに戻ってきた、間違って配達されたなどのクレームは、ウェブサイトからクレームを送ることができます。郵
便局に非がある場合は、郵便料金分の切手が戻ってきます。
www.bpost.be/site/fr/residential/customerservice/contact/problem/index.html　フランス語
www.bpost.be/site/nl/residential/customerservice/contact/problem/index.html　オランダ語

7.その他
最寄の郵便局を探す： www.depostlaposte.be/locations/residential/fr（またはnl）/index.php
上記ウェブサイト画面に住所、郵便番号を入力して、最寄の郵便局、郵便業務取り扱い店、営業時間などを調べることができます。

翌日配達：郵便ポストに記載されている最終収集時間内に投函すると翌日（金・土の場合は月）に配達されます。書留を含め、土・日の
配達はありません。

住所変更：Do My Move 　www.bpost.be/domymove
18歳以上であれば、住所を変更する前に指定の用紙に必要事項を書いて、IDカード（コピー可）を提示して申し込みます。同時に公共料
金の会社宛住所変更の手続きができます。15歳以上の同居者がいる場合は、サインが必要です。また、同居者全員のIDカード（コピー
可）も必要です。
ベルギー国内（4カ月）€24.95、外国（4カ月）€79.95、同額で4カ月の延長可。
ただし、小包、定期購読（新聞、雑誌）の転送はできません。

休暇中の住所変更：Mutapost Holiday 　www.bpost.be/mutapostholiday
休暇で一時的に郵便物を受け取れない場合、別の住所に届けてもらうか、郵便局で保管してもらうことができます。
ベルギー国内（最高4カ月）€19.95、外国（最高4カ月）€79.95、郵便局で保管 （最高30日）€17.95

誤配：郵便局に持っていくか、NPAI（n’habite plus à l’adresse indiquée）と書いてポストに投函します。
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